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	题    目
	“小切口”带动“大变化”

交出群众满意民生答卷

——关于对番禺老旧社区建设改造的思考和建议
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理由：

党的二十大报告指出，加快转变超大特大城市发展方式，实施城市更新行动，加强城市基础设施建设，打造宜居、韧性、智慧城市。老旧小区承载着城市建设的记忆和社区演进的文化脉络，同时也面临着设施陈旧、楼体老化、功能缺失及安全隐患等问题。在这一背景下，老旧小区改造已然成为城市更新中的关键一环。

社区虽小，却连着千家万户，是党和政府联系、服务群众的“最后一公里”，是承载民生福祉的重要载体，也是提高人民生活品质的关键阵地。习近平总书记多次深入社区考察调研，为健全城乡社区治理体系、抓好基层治理现代化定方向、提要求。根据国务院办公厅《关于全面推进城镇老旧小区改造工作的指导意见》（国办发〔2020〕23号）文件精神，要求到2022年，基本形成城镇老旧小区改造制度框架、政策体系和工作机制。
番禺有众多小区，以番禺市桥前锋社区为例，历经多年风雨和岁月磨砺，该小区开始出现基础设施老化、排污管道堵塞、路面坑洼、道路狭窄、停车位紧张等问题，这些问题不仅影响了居民的生活质量，还带来了一定的安全隐患。

一、现状分析

在这基础上，我们调研，改造过程中遇到了这样的挑战：缺乏顶层设计和区域统筹，导致社区改造与周边城市功能融合不足。居民多样化需求难以落实，由于社区外环境空间不足和管理不善。资金有限难以持续进行改造，资金来源主要依赖政府财政拨款，缺乏多元化的盈利模式。盈利模式单一难以持续运营，主要依赖物业管理费，缺乏挖掘社区商业与文化价值。特色文化在城市发展中难以延续，早期社区更新几乎在大规模的拆建模式中往复进行。

二、实施意义

如何在居民的热切期待中，可以实现社区更新改造的目标？社区更新改造旨在提升社区的公共设施和环境质量、改善交通状况和停车问题，提供更多社区服务和便利，加强社区居民之间的互动和合作，以提升居民的生活品质、社区功能和可持续发展。

加快老旧小区改造具有重要意义和现实紧迫性。大力改善居住条件、基础设施、公共服务、生态环境，满足人们对改善生活品质的期盼。老旧小区改造作为重点民生工程，福泽于民、惠及百姓，具有明显的社会效益。面对遇到的各种难题，我们必须创新思路，迎难而上，坚持改造与整治并举、建设与管理同步，加快城区老旧小区的改造步伐，确保老旧小区的广大居民共享城市建设与发展的成果。

办法：

第一步，聚群智：组建社区规划团队

    在详尽掌握老旧小区数据的基础上，进行分类评估，统筹科学规划，对确定的改造项目要拿出有针对性、可操作性的改造方案，按照轻重缓急、先易后难的原则组织实施。“参与式”社区营造项目是指在社区党委的领导下，充分发挥组织优势，整合社区资源，团结带领群众，通过民主协商，使居民成为“参与式”社区营造项目的设计者、实施者和享用人，使党建引领社区治理焕发出新的动力和活力。
第二步，集群策：社区议事协商平台

老旧小区整治涉及群众切身利益，制订整治方案前要多种形式广泛征求居民意见，方案出台后要向小区居民公示，整治方案根据小区的实际情况实行“一区一策”，区别对待。

以“楼道微更新”为公共议题，激发社区居民的参与热情。通过议事协商会议，居民充分表达自己的观点，提出建议、构思、灵感。让小区这里不仅成为宣传文明新风的窗口，也成为居民展示才艺的平台和促进邻里和谐的纽带。老旧小区综合整治后，街道办事处是管理主体，要成立街道物业管理办公室和物业管理服务公司。物业管理办公室负责对老旧小区日常管理工作的监督、指导和考核，物业管理服务公司实行准物业化管理，各小区成立物业服务站，社区党支部和居委会是第一监管责任主体。

第三步，展群力：众创众筹众劳众扶

要积极探索小区改造资金多元化、多渠道的投资机制。对小区规模大、入住时间长、基础设施缺失严重的小区，建议列入区为民办实事工程范畴，众创是社区居民一起创作设计，主要是通过推动居民共同参与设计创作，对需要改造的软硬件设施进行自主重建和改造；众筹是居民自发自愿地筹集资金或筹集物资，对居民的创作设计进行呈现；众扶是外在资源对项目的扶持，营造计划的实现还需通过政府、辖区单位、公益社会组织等各方面外在资源的扶持。

第四步，树品牌：讲好每一个番禺社区故事
番禺社区文化渊源深厚，可以借助每一个社区，进行厚植特色场景，还可以成为中小学生研学的又一个好地方。如：

设立红色读书角，在营造舒适空间的同时让更多人了解先进思想与本地的人文历史。

可以设置了档案管理规范化操作演示展播区，从档案的收集、数字化处理及库房的日常管理等方面进行场景呈现，让档案管理人员和党员能够快速了解办理流程和手续。
设计了档案主题历史文化长廊，以党员档案历史为线索，图文资料为载体，展示百年党史中档案工作的故事、本地档案中的先锋事迹和小区发展历史进程。

提升服务质效，依托丰彩党员教育微空间，用红色档案讲好党史故事，引导广大干部群众走进档案、了解档案，让红色档案从史料中“走”出来、“活”起来。档案馆充分发挥档案在党史学习教育中的重要作用，在常态化开展党员档案的收集、审核、查阅、转递、数字化处理及库房日常管理等活动的同时，不定时对外开展讲解活动。

运用公益+商业的融合运营模式。提供从规划设计、建设装修、运营服务等一体化专业解决方案，弥补了社区资金存在缺口、社区独立运营质量不高等问题，同时采取“公益+商业”融合的运营模式，例如早上9时至12时的公益时段，免费向居民开放，同时优先面向辖区居民招聘共同管理运营；其余时段，以低于市场价的价格提供服务，商业性反哺公益性模式，实现公共文化服务保基本与重品质并行。

综上所述，用“小切口”带动居民身边“大变化”，以点带面推动“百千万工程”取得新成效，增进民生福祉，描绘新时代宜居宜业的幸福图景，助力打造共建共治共享的社会治理新格局。城市更新推动着每一个城市细胞的活化与更新，也承载着老百姓对未来生活的期许与希望，这是人与城的“双向奔赴”，亦是城与人的“美美与共”。



