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番禺区政协十五届五次会议提案

	题    目
	完善家政保姆行业准入与监管机制
推动行业有序发展

	提 案 者

（主笔）
	致公党番禺区基层委员会
	联系人
	陈敏玲

	工作单位
	广州裕基商贸发展有限公司
	职  务
	总经理

	手机号码
	
	办公电话
	

	通讯地址
	
	邮编
	511400

	联名提案人
（一经提交不得再增加联名提案人）
	

	提案委员会
审查意见
	同意立案


根据实际情况在（）内打勾确认：
是否同意公开：
是（√）  否（） 

理由：
    一、行业乱象丛生

1.人员准入混乱。目前我区家政保姆行业缺乏统一明确的人员准入标准。大量保姆未经专业培训就直接上岗，既无专业技能考核，也无全面背景审查。许多保姆仅通过一般的中介进入家庭，服务质量无法保障，甚至存在潜在安全隐患；   

2.服务质量参差不齐，由于缺乏规范的培训体系和服务标准，不同保姆提供的服务水平差异极大。在照顾老人、婴幼儿等专业性较强的服务中，部分保姆缺乏基本护理知识和应急处理能力，难以达到家庭多样化、高品质的服务需求；

3.市场运营无序，家政服务机构数量众多且参差不齐，部分机构存在虚假宣传、乱收费等问题。一些中介机构夸大保姆能力，收取高额中介费，却无法提供符合要求的服务，导致消费者权益受损，行业信任度降低。
    二、市场需求高涨

    随着番禺区经济发展，双职工家庭增多，家庭对家务料理、儿童照料、老人护理等家政服务需求激增。人口老龄化加剧，失能半失能老人增多，对专业养老护理服务需求迫切。并且，居民生活品质提升，对家政服务品质和种类要求更高，除传统家务，具备早教、外语、高端烹饪等专业技能的保姆需求上升。 
    三、蕴含社会价值

鼓励更多妇女及专业人才投身家政保姆行业，能够有效释放社会劳动力，促进人力资源合理配置。一方面，为广大妇女提供灵活就业机会，帮助她们实现经济独立和自我价值；另一方面，吸引专业人才如护理专业人员、教育工作者等进入家政领域，提升行业整体服务水平，推动家政服务向专业化、高端化发展。
四、香港经验借鉴

    一是严格的准入体系。香港雇佣家政保姆（如菲佣），需通过正规中介机构进行。菲佣需持有专业培训证书，涵盖护理、家务管理等多项技能，并提供全面健康证明和无犯罪记录证明，经过严格背景审查后才可上岗。
   二是完善的法律保障。香港拥有健全的雇佣条例，明确规定雇主与保姆双方的权利义务，包括工作时间、工资待遇、休假安排、劳动保护等细节，为双方提供坚实的法律保障。
    三是高效的监管机制：香港劳工处负责对家政服务市场进行严格监管，定期检查中介机构运营情况，及时处理雇佣纠纷。设立专门的投诉热线和便捷处理流程，确保市场秩序稳定。 
办法：
    一、健全准入机制

    1.人员准入方面，从业者必须接受涵盖家政服务基础、家庭护理、应急处理等内容的专业培训，培训后通过人社部门统一技能考核，获取相应等级职业资格证书。同时，要提供指定医疗机构出具的无传染性和精神疾病的健康体检报告，接受包括无犯罪记录、信用良好等内容的全面背景审查 。

    2.机构准入上，家政服务机构注册时需有一定注册资本、固定经营场所和完善管理制度，管理人员具备人力资源和家政服务管理专业知识经验。机构要向监管部门提交服务质量承诺书，明确服务标准和违约责任，缴纳服务质量保证金，用于赔付消费者损失。
二、加强行业管理

一是成立区级家政服务行业协会。在人社部门指导下统一制定务工人员工作标准、薪酬等级。二是搭建务工人员主要信息录入平台，对培训、管理、体检、保险制定要求。
三、强化监管力度

    1.明确职责分工，市场监管部门监督机构经营行为，打击虚假宣传等违法活动；人社部门主管职业培训与技能认证，规范培训市场，处理劳动纠纷；民政部门加强宏观指导，制定行业规范，推动行业协会建设，引导行业自律。

2.搭建信息化监管平台，录入家政服务机构和保姆基本信息、资质证书、服务评价等，实现信息公开与部门共享。利用大数据实时跟踪分析服务质量，对评价低、投诉多的机构和人员预警，督促整改。

3.参考香港雇佣条例，结合番禺实际制定家政服务行业法规，明确三方权利义务，规范合同条款。建立健全纠纷调解仲裁机制，设专门调解机构，配备专业人员，调解不成引导当事人通过仲裁或诉讼解决纠纷。


