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	题目：

关于优化门诊就医检查流程的建议 


	

	请代表选中并打“√”注明

1、此建议是否公开

	   √  公开         不公开（不公开请填写理由） 

  不公开理由：    涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私；

                  公开可能危害国家安全公共安全、经济利益和社会稳定； 

                  其他原因（请填写）：                               

	2、此建议来源

	     视察         专题调研     √  其他方式（请填写）               

	3、建议是否属于多次提出，尚未解决的事项

	     是        √  否              未详

	4、是否希望承办单位在办理过程中加强与代表联系沟通

	     是        √   否


注：提交书面建议时请附上电子文本。

内容:                                                         

一、基本情况

目前，番禺27家医院，其中仅三甲医院（5间），设有“互联网医院”，可提供图片问诊模式。西医门诊诊断很多会基于常规的血液、尿液、X光等检查进行辅助判断。

线下就医流程等待时间比较长。患者预约挂号/现场挂号→患者排队候诊→医生简单问诊→（医生开检查单→患者排队缴费→患者排队检查/预约检查→患者等侯检验出结果→患者排队、提供验单结果）→医生判断开药→患者缴费取药。

二、存在问题

（一）“互联网医院”的普及型不够高。经调研，我区只有三甲医院是具备“互联网医院”板块，一二甲医院等仍未开发此功能。同时，“互联网医院”的宣传及普及不到位，很多患者从未使用该功能。未体现出其便利性的设计初衷。

（二）线下就诊的时间较长。线下就诊出现等待几小时、就医几分钟的情况很普遍。在需要开单检查及等待结果再判断的过程中，必定是隔了多个病患后再由医生查看检查结果的情况，就需要医生进行回忆及重复判断，不直观、医治效率低；甚至出现结果出来时医生是下班了的情况。

三、建议

（一）扩大“互联网医院”的宣传力度，优化流程，使更有效更服务于大众

（二）分类试行“先检测再就诊”。可选择几项日常简单疾病试行就医确诊模块化管理，仅作为非必选项供选择，如：感冒发烧上呼吸道感染可供选择【血常规】检查支付；咳嗽下呼吸道感染就诊可供选择【血常规】、【X光】检查支付；尿路感染问题可选择【尿液常规】检查支付；大便出血问题可选择【粪便常规】；对复诊或者慢性病患者，通过建立直接预约缴费形式，根据需求选择相应检查及根据检查报告出具时间，安排好预约挂号时段，可实现带着检查结果就医，减少患者及医生双边等待的时间。此类预约检查覆盖面肯定不完整或存在过度检查，故需要做好提醒，让患者自行判断及选择。

（三）一二甲医院也可同步展开简化申请验单开单流程。



