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一、评价项目概述

（一）项目背景

本项目是为全面贯彻党的十九大精神，更好地解决人民

群众最关心、最直接、最现实的问题，打造共建共治共享的

社会治理格局，增强居民群众的获得感、幸福感、安全感，

根据《国务院办公厅关于政府向社会力量购买服务的指导意

见》(国办发〔2013〕96号)、《财政部民政部关于通过政府

购买服务支持社会组织培育发展的指导意见》(财综〔2016〕

54号)和《民政部财政部关于政府购买社会工作服务的指导

意见》(民发〔2012〕196号)等有关政策文件要求设立的。

（二）项目立项依据

为规范广州市社工站购买服务项目（以下简称“社工站

项目”）管理，提高财政资金使用效益，促进社会工作服务

健康有序发展，根据《广州市社会工作服务条例》《广州市

社工服务站管理办法》等有关规定。

（三）项目绩效目标

该项目主要用于社工站购买服务，社工站全职人员、社

会工作人员到岗人次全部符合协议要求，全年到岗 240人次，

完成协议总工时 31084/年工作时数。按协议要求提供 113X

服务内容。

（四）项目资金来源及使用情况



本项目 2022年初预算 720,000元，调增 134,100元，年

度预算为 854,100 元，支出为 854,100 元，资金来源是财政

拨款支出。

（五）项目实施情况

东环街社工站位于番禺区东环街东星路 99 号，于

2013 年 3 月开始，由广州市番禺区正阳社会工作服务

中心负责运营。

东环街社工站主要服务包括核心项目、重点项目、家

庭项目、长者项目、青少年项目和特色项目。截至 2022 年

12 月 31 日，社工站配备工作人员 23 名，其中社工专业人员

14 名（社会工作师 5 人，助理社会工作师 9 人），社会工作

相关专业人员 3 名，行政财务及其他人员 6 名。此外，社工

站配备督导 3 名，从事社会服务 11 年以上。

中心督导 3 名，能够按照 1:6 比例为中心同工提供

督导，全部在广州市社会工作协会备案。3 名督导与机

构签订服务协议，并按照督导考核制度监管督导质量。

其中 1 名为内部督导,广州市督导班毕业，从事社会服务

10 年左右；1 名内部行政督导，中级社会工作师，从事

社会工作服务 11.5 年左右；1 名为外部督导，中级社会

工作师，自 2013 年开始进行社工站督导工作，具有丰富

的一线社工经验和管理经验。



东环街社工服务站本年内服务围绕“协同·共享”主

题，在共同建设的基础上，联动五社联动力量，推动社区

共商平台搭建，发展骨干力量，提高居民自身运用资源参

与社区能力。本年度开展探访电访 7583 人次，开展了心理

健康、文化宣传、公益东环行等多项专项服务，全年共计

服务 49898 人次。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

东环街社工服务站是专业评估人员通过对东环街社工

站项目阶段性服务的全面调查、综合分析和科学判断，确定

目标是否可行，总结服务开展情况，以及服务成效体现的总

结文书。

（二）评价设计与实施

番禺区社会组织联合会 5位评委及 3名工作人员对东环

街社工站展开了评估工作。评估为期 1 天，主要通过听取社

工站介绍、实地考察、查阅资料、面谈（访谈）、填写问卷、

入户与兜底服务对象访谈等形式，对东环街社工站的项目管

理、服务开展情况以及项目成效等方面进行评估。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

依据政策依据：《社会工作服务项目绩效评估指南》《广

州市社会工作服务条例》《广州市社工服务站（家庭综合服

务中心）管理办法》《广州市社工服务站（家庭综合服务中



心）项目评估办法》《广州市社会工作行业督导从业人员资

质、备案实施办法》《广州市社工服务站（家庭综合服务中

心）评估指标体系（试行）》。以《广州市番禺区“双百工

程”社工服务站工作指引（试行）》评估体系开展评估。

评估总分为 100 分，其中，第三方评估机构占比 70%、

街道办事处（镇人民政府）占比 15%、村（居）民委员会占

5%、区民政局占比 10%。评估结果由四方评估分数的总和确

定。评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，90

分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90 分）为良好, 60 分

至 80 分（不含 80 分）为合格，60 分以下（不含 60 分）为

不合格。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

东环街社工服务站位于东环街东星路 99 号（东环街道

办对面）， 于 2012 年 3 月正式投入运营。2013 年 3 月至

今，由广州市番禺区正阳社会工作服务中心承接运营。东环

街社工站主要服务包括：核心项目、重点项目、家庭项目、

长者项目、青少年项目和特色项目。

截至 2022 年 12 月 31 日 ，社工站配备工作人员 23 名，

督导 3 名，均符合要求。年度个案接案 65 个，完成协议指

标量的 100.00%；完成小组 22 个，132 节,服务 1358 人次，

分别完成协议指标量的 100.00%、100.00%、171.46%; 完成

大型社区活动 2 次，服务 211 人次，中小型活动 100 次，服



务 4570 人次，分别完成协议指标量 100.00%、105.5%、

103.09%、105.45%，发展志愿者 105 名，志愿者培训 10 次，

培育志愿者骨干 36 名，分别完成指标量 105.00%、125.00%、

100.00%。从以上数据可知，东环街社工站服务指标完成情

况良好，在服务进度方面整体把握到位。

（二）项目绩效分析

1. 项目管理：

（1）社工站全职人员、社会工作人员到岗人次全部符

合协议要求；持续在岗人员 12 人，稳岗率为 85.71%，服务

人员在岗比较稳定。机构能依法与员工签订劳动合同，落实

员工应享有的福利待遇。社工站聘有 3 名符合资质的督导，

相关备案和协议手续完善。能按协议要求完成相关的督导任

务，参与服务质量考核。社工继续教育培训时数达标率为

100%以上。

（2）重视宣传工作。凝聚社区各方力量，结合五社联

动模式，提高居民对国家政策的认知；传达有关政策并开展

政策宣传活动。运用社区宣传配合街道传递科学防疫精神。

在服务场地宣传栏对社工站的基本概况和服务模式同步在

各村居的宣传栏张贴公示。举办各种类型的项目推广活动，

分发宣传单张、宣传画册、宣传视频等，让辖区居民和社会

各方了解和参与相应的服务，扩大社工站的影响力。通过对

辖区重点服务对象和一般服务对象的抽查了解：对社工站的

服务知晓度都达到 100%。肯定了社工站全体工作人员的工作

成绩，也彰显了社工站对宣传力度的强大。



（3）重视安全生产与防火工作。内部建有健全的安全

管理制度及工作机制。责任明确，指引清晰。对各类安全设

备和工作场所有定期安全检查并记录。定期组织员工进行安

全业务学习培训和应急演练，提高员工对风险防范意识和应

急技巧。

2.项目执行及总体成效：经评委评估分析访谈情况和查

阅项目调研、服务方案等各类服务工作痕迹记录资料，项目

执行和成效总体情况有以下几方面值得肯定：

（1）社工站建立了务实、操作性强的沟通合作机制，

通过走访汇报等方式，与监督方、购买方、职能部门、各村

居、社区组织、志愿者和其他合作方沟通紧密，有较高的融

合度，记录详实，特别是沟通的主动性有明显提升。

（2）重视服务整改，制定了涵盖执行周期、具体分工、

整改流程、执行方式和成效评估的全流程机制，通过整改报

告体现成效。

（3）总体执行关注兜底对象需要和社区新力量培育两

条主线，重点突出，服务有特色，如创意集市，有典型个案，

各项指标完成情况良好，受到购买方高度评价。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）项目绩效成绩

评分构成主要分为专业评分 700 分，购买方评分包括镇

街 150 分、村居 50 分，监督方评分 100 分，总分为 1000 分，

最后折合为 100 分。

经过评估，东环街社工站本次评估的等级为“良好”



（88.07 分）。

以下是详细的评分情况：

评估内容 标准分 评分 折算分

项目运营管理 205 182.57 18.257

项目执行和成效总体 30 25 2.5

核心项目 25 22 2.2

重点项目 140 91.83 9.183

青少年服务项目 80 72 6.7

（平均

分）

长者服务项目 80 63

家庭服务项目 80 66

特殊困难群体服务项目 160 145 14.5

特色项目一（“融爱东环”本土文化

传承项目）
60 51 5.1

（平均

分）
特色项目二（“心灵护航，阳光心晴”

心理健康项目）
60 51

镇街 150 149 14.9

村居 50 48.33 4.833

监督方 100 99 9.9

总分 88.07

（二）项目成效亮点

（1）党建引领五社联动工作

社工站能协助各村居发挥党建引领的作用，运用“五社



联动”的社区治理模式，联动社区、社区组织、社区志愿者、

社区慈善资源，开展多元化的党日主题活动，丰富居民的社

区生活，营造良好的、安全的社区互动氛围。其中，社工站

和东环街退伍军人办、各村居党支部合作开展多项活动，包

括“党建引领凝聚心，社工服务暖党心”党日主题系列活动”、

“党建引领凝聚心，社工服务暖人心”党日主题系列活动等

服务，通过党群共建服务，拉近了党群聚力，强化了党建引

领，促进五社联动工作开展。

（2）发挥资源整合功能，盘活五社联动资源

在本项目年度，社工站除合理规划使用项目经费以外，

还积极链接外部物资、经费等服务资源。项目年度内，社工

积极整合辖区内社区居委、社会组织、社区企业与社区基金，

全年累计链接资源折合约 28 万元。其中，广州心曲网络科

技有限公司提供了 15 提清风抽纸、15 袋手打挂面、10 瓶食

用油，折合人民币 469.5 元；东环街慈善会为社工站“五社

联动”项目提供了 2 台娃娃机的支持，折合人民币 17600 元；

广州市番禺区志愿者协会提供了25盒月饼，折合人民币1000

元；东环街农业示范基地提供了430个玉米，折合人民币1290

元；广州市番禺区壹玖壹玖酒行有限公司提供了大米 10 袋、

牛奶 10 箱、面条 10 箱、水果篮 5 个、抽纸 5 包，折合人民

币 1775 元等。社工站链接市区慈善会、热心企业、穗好办、

微心愿、公益项目等资源，联动社区、社会组织、志愿者等



多方力量，发动社区热心居民，为兜底特困人群提供关怀，

为兜底对象提供生活用品、学习用品等物资支持，本服务周

期为重点兜底对象服务链接资源价值折合人民币约 13万元。

（3）扩展社会组织及志愿者培育服务

社工站开展了“2022 年东环街文明城市创建志愿服务项

目”和“爱心献社区，真情暖人心”东环街志愿者培训项目，

培育了 1 支“东环文化践行者联盟”社会组织和 1 支“河小

青”志愿者服务队。社工站开展了“2022 年东环街文明城市

创建志愿服务项目”和“爱心献社区，真情暖人心”东环街

志愿者培训项目，一方面提升志愿者的专业服务技巧，另一

方面联动志愿者资源，深入社区，参与社区的公共事务中，

帮助辖区内的弱势困难群体，营造良好的互助互爱的社区氛

围。

（4）联动社区基金，推动服务开展

本年度重点协助各村居推进了社区基金的募集工作，结

合线上线下的方式，拓宽募集渠道。线上募集形式主要以“羊

城慈善”和“腾讯公益”两大网络平台进行开展；线下募集

方面，开展了“五社联动，公益东环行”之创意集市系列服

务项目，走进社区宣传社区基金，并以趣味的形式调动居民

参与度。推动了各村居城乡社区活动经费的使用，如：富豪

社区开展了“心灵护航，阳光心晴”心理健康服务项目，针

对辖区内重点人群（精神障碍患者、残疾对象及其他困难群



体）和普通居民开展有针对性的心理健康管理服务；蔡一村

为困境家庭顺利地进行了居家安全改造。社工站协助村居通

过连接社区企业、开展公益集市、“99 公益日”等方式筹集

社区基金，12 个社区基金到账实际共 452747.09 元，有效链

接社会慈善资源。

（5）扩大媒体宣传力度，提升社会美誉度，推广项目

经验

东环街社工站扎实开展服务，除日常宣传推广方面，并

注重于成效总结及项目推广，形成了各类宣传手册和媒体发

表。同工莫永鸿、马静娴撰写服务案例《坚守初心，永葆本

色——社工助力社区传承红色精神》参加由番禺区社会组织

联合会举办的“2022 年番禺区社会工作经验做法和典型案

例”征集活动，项目内制作文化地图等派发到居民受众。

五、存在问题或不足

（一）项目管理：

在项目期中，离职人员 10 人，占全职人员的比例达 50%，

流动性比较大。

（二）项目执行及成效

1.建议将购买方、监督方沟通单列，以便能更好的呈现

沟通重点，特别是要强化财务方面的定期沟通汇报，增强全

方位的服务监督与控制。

2.服务整改方面，建议补充完善整改过程资料，明确整



改分工、体现流程、优化方式和成效总结，制定相应文书套

表，进一步强化整改过程和成效监测，以保障整改实效。

3.总体执行方面，建议加强团队建设和学习提升，进一

步提高团队稳定性和专业能力。

六、相关建议

东环街社工服务站根据服务团队的专业资质符合协议

规定，能基于多年对辖区的熟悉情况，完善保障规章制度体

系，服务流程清晰规范；能定期落实好安全管理、消防培训

等工作。能关注和回应服务对象的服务需求，发展骨干力量，

服务下沉社区，落实兜底民生社会工作服务理念，且与街道、

村居委等各部门有良好的沟通机制。

建议重点关注人员稳定，以及社工每周在社区开展服务

的天数；关注调研的科学性，加强服务的深度，提升专业能

力；关注“五社联动”各要素力量和联动机制形成，深度挖

掘村居“五社”资源潜力，形成合力打造特色；树立服务品

牌意识，挖掘项目亮点，扩大联动影响力，加强服务成果提

炼。
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